
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区国有资产管理事务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 76.36 76.36

广州市天河区国有资产管理事务
中心

76.36 76.36

    业务费 2.36 2.36
通过专项业务经费的投入，保障国资中心正常运转，
完成三定方案的各项任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；受理业务完成率；实施周期指标值:受
理业务完成数量/受理业务总量*100%；年度指标值:受理业务完成数量/
受理业务总量*100%。2、1-产出指标；12-质量指标；受理业务完成准
确率；实施周期指标值:受理业务准确完成数量/受理业务总量*100%；
年度指标值:受理业务准确完成数量/受理业务总量*100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；业务办结及时率；实施周期指标值:按时办结业务数
量/受理业务总量*100%；年度指标值:按时办结业务数量/受理业务总量
*100%。4、1-产出指标；14-成本指标；预算执行率；实施周期指标值:
实际支出金额/年度预算*100%；年度指标值:实际支出金额/年度预算
*100%。5、2-效益指标；22-社会效益；任务完成比率；实施周期指标
值:任务完成数量/任务总量*100%；年度指标值:任务完成数量/任务总
量*100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；有效投诉数量；实
施周期指标值:有效投诉数量为零；年度指标值:有效投诉数量为零。

    编外人员聘用经费 74.00 74.00
编外人员完成三定方案的各项任务，保障中心正常运
转，按照编外人员薪酬标准及时足额发放员工工资及
福利。

1、1-产出指标；11-数量指标；受理业务完成率；实施周期指标值:受
理业务完成率=受理业务完成数量/受理业务总量*100%；年度指标值:受
理业务完成率=受理业务完成数量/受理业务总量*100%。2、1-产出指
标；11-数量指标；工资福利发放率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；受理业务完成准确率；实施
周期指标值:受理业务完成准确率=受理业务准确完成数量/受理业务总
量*100%；年度指标值:受理业务完成准确率=受理业务准确完成数量/受
理业务总量*100%。4、1-产出指标；13-时效指标；业务办结及时率；
实施周期指标值:业务按时办结率=按时办结业务数量/受理业务总量
*100%；年度指标值:业务按时办结率=按时办结业务数量/受理业务总量
*100%。5、2-效益指标；22-社会效益；任务完成比率；实施周期指标
值:任务完成比率=任务完成数量/任务总量*100%；年度指标值:任务完
成比率=任务完成数量/任务总量*100%。6、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；员工满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。


