
附件 4

2023 年度广州市天河区人民政府前进街道

办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

根据《关于调整中共广州市天河区前进街道工作委员会

广州市天河区人民政府前进街道办事处所属事业单位机构

编制事项的通知》（穗天编字﹝2020﹞68 号）要求，同意我

街成立广州市天河区前进街道综合保障中心，由保障中心负

责辖内的清扫保洁及居民生活垃圾清运工作。

（二）项目立项依据

根据《广州市环境卫生作业规范》、《天河区环境卫生

规范和质量标准汇编》的作业规范和标准，做好辖内道路清

扫保洁、人工保洁、主次干道保洁、城中村保洁、农贸市场

保洁、机械作业、环卫专用作业车辆管理、垃圾分类、垃圾

收运、环卫设施管理等工作，提高辖区居民对辖区环境卫生

满意度，因此设立环卫保洁专项经费（工作经费）。

（三）项目绩效目标

2023 年度项目绩效目标：加强道路保洁、河涌两岸保洁



等工作的整治工作，改善辖区环境，保持辖区干净、整洁、

平安、有序。

（四）项目资金来源及使用情况

环卫保洁专项经费（工作经费）是全额财政拨款，主要

用于购置保洁工具、车辆运行维护费和他其工作类支出。年

初预算数为 262 万元，项目工作支出共计 250.95 万元，预

算执行率 95.8%。

（五）项目实施情况

为加强预算绩效管理，我单位建立“预算编制有目标、

预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有反馈、反馈

结果有应用”的全过程预算绩效管理机制。每个月将最新的

预算执行情况报送财务后汇报给分管领导，分管领导主抓各

条线口的预算执行情况，分析每个项目、每条经费资金运用

情况、项目管理进度情况等，强化对经济活动的预算约束，

使预算管理贯穿于经济活动的全过程。每季度通报预算执行

情况，召开预算执行分析会议，研究解决预算执行中存在的

问题，提出改进措施，提高预算执行的有效性。

为做好辖内公共区域与内街内巷的环境卫生保洁工作，

保障生活垃圾能够及时清运，为辖内居民营造一个干净、整

洁、舒适、健康的生活环境，综合保障中心组建环卫保洁队

伍，主要负责辖内道路清扫保洁、生活垃圾收集运输、生活

垃圾分类、环卫机械化作业、卫生死角整治等工作，确保确



保环卫服务管理工作有序、高效完成，提高管理水平，改善

辖区环境，保持辖区干净整洁。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

根据《项目支出绩效自评表》，我单位对环卫保洁专项

经费项目自评 99.49 分。扣分原因主要资金支出率未达到年

度指标要求。

（二）项目绩效分析

2023 年在街道党工委、办事处的正确领导下，在区主管

部门的指导和各社区的支持帮助下，认真做好上级交办的各

项任务。同时为保持争创一流成绩，狠抓落实，建立完善的

卫生保洁工作长效机制。项目实施带动的社会效益、可持续

效益等如下：

1.改善卫生状况，提升居民生活环境。通过对辖内道路

的清扫，垃圾收运，进一步改善辖区环境卫生状况，提高生

活质量，为居民提供了整洁舒适的生活环境。

2.优化垃圾处理方式，提高可回收垃圾利用率。垃圾处

理的无害化、减量化、资源处理，改善了城市的生态环境，

促进社会经济的可持续发展。

3.推进城中村垃圾分类，提高城中村卫生水平。城中村

推行生活垃圾分类，厨余垃圾和生活垃圾分类收运，分类处

理，使城中村生活垃圾无害化处理达到 100%。



4.高标准要求垃圾清运工作，保障辖区垃圾清运工作有

序进行。垃圾清运过程中保持垃圾桶干净整洁，生活垃圾日

产日清以及洒水降尘作业，保障垃圾清运工作有序进行，为

辖内的居民提供了良好的生活环境。

5.居民服务对象满意度 85%。

三、项目主要绩效或成功经验

一是保洁质量达标率 100%，指标完成情况：质量达标率

100%。2023 年保障中心环卫分队基本完成辖区内公共区域路

面、绿化带约 44.52 万平方米的日常清扫保洁。主干道、内

街内巷、绿化带作业标准基本达到五无五净；基本做到环卫

工具房、环卫设施清洁规范；环卫车辆车容整洁；垃圾收运

点管理和垃圾收运规范，2023 年共清理小广告约 5 万多处，

清理卫生死角 40 多处。

二是保洁工作完成及时率 100%，指标完成情况：完成及

时率 100%。人工保洁时间、机械化冲洗时间、机械化清扫时

间实行率达到 100%，人行道清洗、果皮箱擦洗频次、路面见

工率，明显垃圾清理的及时率达到 100%。

三是生活垃圾清运及时率 100%，指标完成情况：清运及

时率 100%。2023 年其他垃圾清运量 43200 多吨，2023 年厨

余垃圾清运量约 6000 多吨。

四是 7米以上道路及内街内巷环卫机械化作业率指标为

90%，指标完成情况：机械化作业率达 90%。2023 年环卫分

队冲洗路面、人行道、护栏、垃圾收集点等区域约 360 万平



方米，并全面投入使用扫路车、洗扫车、洒水车等机械设备，

7 米以上道路及内街内巷环卫机械化作业率达 85%。

四、存在问题或不足

（一）辖区城中村、内街内巷较多，机械化作业推行难。

（二）清扫人员素质参齐不齐，有待进一步提高。

五、相关建议

下一步改进措施主要是高标准严要求保洁清理工作，全

面投入扫路车、洗扫车、洒水车等机械设备，保障辖区保洁

清理工作有序进行，提高机械化作业率；加强清扫保洁人员

业务素质能力培训，增强其职业责任感，进一步提高其工作

积极性。


