
广州市工业和信息化局关于开展 2024年度
中小企业数字化转型典型案例

征集工作的通知

各区工业和信息化主管部门、各有关单位：

为深入贯彻党中央、国务院关于支持中小企业创新发展、加

快推进新型工业化的决策部署，按照国家、省级中小企业数字化

转型城市试点工作要求，引导带动中小企业“看样学样”开展数字

化转型，现组织开展 2024年度广州市中小企业数字化转型典型

案例征集工作，有关事项通知如下：

一、总体要求

围绕智能网联和新能源汽车（零部件）、工业母机和机器人、

时尚美妆、定制家居、服装、箱包试点细分行业（以下简称“试

点行业”）制造业中小企业、产业链供应链、产业园区、各区政

府等，“点线面”征集一批应用成效显著、示范效应良好的制造

业中小企业数字化转型典型案例，梳理总结典型路径模式，复制

推广优秀经验做法，为中小企业数字化转型提供指引和参考。

二、征集方向

（一）点：中小企业关键业务场景数字化转型典型案例

案例内容体现中小企业围绕研发、制造、销售、服务、管理、

安全等各个环节进行数字化改造，在提质、降本、增效、绿色、
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安全等方面取得明显成效。案例宜体现中小企业围绕订单、交期、

成本、质量等核心要素，积极运用小型化、轻量化、快速化、精

准化的数字化产品和解决方案，解决重点业务场景的痛点难点问

题，实现增收增利和降本提质增效发展。

（二）线：产业链供应链牵引中小企业“链式”协同数字化

转型典型案例

案例内容体现产业链供应链链主企业或平台型企业向中小

企业提供行业共性解决方案，开放技术、资金、人才、服务等资

源，牵引中小企业协同数字化转型的特点，主要包含供应链赋能

和产业链赋能两类模式：

1.供应链赋能模式（原则上由龙头企业报送）

由链主、龙头企业围绕供应链管理等行业共性需求，对外输

出行业整体数字化转型解决方案，以订单、协同制造等方式拉动

链上中小企业实施数字化转型，赋能链上企业协同发展，打造高

效协同、安全可控的新型供应链体系。

2.产业链赋能模式（原则上由平台企业报送）

由深耕细分行业领域的平台型企业为产业链上中小企业提

供具备行业和区域特色的“小快轻准”数字化产品和解决方案，基

于平台汇聚、组织制造资源，实现需求订单与中小企业生产能力

的精准匹配，打造共享制造、个性定制、众包众创等新模式新业

态，推动中小企业通过数字化转型实现创新发展。

（三）面：各区、产业集群、园区等带动制造业企业数字化

转型典型案例
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1.地方政府推动中小企业数字化转型典型案例（原则由各区

工业和信息化主管部门报送）

案例需体现本区中小企业数字化转型整体发展现状，推动制

造业企业数字化改造采取的政策举措、组织模式和典型做法，取

得的具体成效和特色亮点，可复制推广的典型经验等。

2.产业集群、园区带动中小企业数字化转型典型案例（原则

上由园区运营主管机构、制造业龙头企业、平台企业报送）

案例需体现产业集群、园区通过开展 5G、工业互联网基础

设施升级，建设中央工厂、共享车间等数字化载体，打造设备租

赁、集采集销、众包众创等新模式新业态，实现政策、技术、产

品、标准等数据资源和产业资源的共享共用与优化配置，提升区

域内制造业企业数字化能力与企业间协同水平。

（四）其他

除上述三个征集方向外，申报主体也可结合自身情况，总结

提炼中小企业数字化转型其他路径和模式进行申报。

三、征集方式及要求

（一）征集方式

报主体结合征集方向和自身案例特点，选择上述一个征集方

向进行申报，每个申报主体报送案例数量不超过 1个。请申报主

体填写《中小数字化转型典型案例申报模板》（附件 1）和《承诺

书》（附件 2），提交案例材料至所在区工业和信息化主管部门。

各区工业和信息化主管部门于 12月 5日前将案例电子版材料（盖

章版和可编辑文档）、承诺书电子版（盖章版）、区推荐案例汇总

表电子版（盖章版和可编辑文档）报送我局（创业创新服务处）。
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附件：1.中小数字化转型典型案例申报模板

2.承诺书

3.区推荐案例汇总表

广州市工业和信息化局

2024年 11月 18日

（联系人：麦洪辉、胡中皓，联系电话：83190051、83726612）



附件 1-1

中小企业关键业务场景数字化转型典型案例

申报模板

第一部分：申报主体基本情况

企业全称 （盖章）

统一社会信用代码

注册地址 XX 省 XX 市 XX 区（县）XXX

企业规模

☐中型 ☐小微型

按照《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕
300号）确定

所属行业 （国民经济行业分类大类-小类）

企业主营业务与主导

产品
（300字以内）

企业荣誉称号 （200字以内）

联系人

联系电话

联系邮箱

第二部分：申报案例介绍

关键业务场景名称
根据系统提示选择一级、二级场景并进一步细化 三级

场景。（50字以内）



案例名称

围绕中小企业关键业务场景深度数字化转型提炼成

一句话，例如“XX（企业）应用 XX技术推动 XX
（关键业务场景，见附件 1）实现 XX（成效）”。（50
字以内）

案例简述

对主要背景、转型目标、关键业务场景共性需求及问

题、具体举措（解决方案）和取得成效做整体性简

述。（250字以内）

案例背景

简要介绍企业在某一个关键业务场景面临的数字化

转型问题及需求，描述企业希望通过相关业务数字化

转型实现的目标。（500字以内）

具体举措

介绍企业针对所选关键业务场景进行数字化改造的

具体举措（含改造的资金投入和实施周期等），需

要附加该场景的实际图片，包含但不限于平台与软

件系统截图、现场实际照片等。（2000字以内）

解决方案
分条提炼申报场景改造使用了哪些数字化技术产品

与解决方案（及品牌），包含但不限于工业软件、

工业互联网平台、智能装备等。

技术创新
描述案例中人工智能、5G、区块链、云计算等新一

代信息通信技术的应用情况，包含但不限于技术应

用具体场景，技术应用方式方法等。（300字以内）



应用成效

分条提炼解决的具体问题和取得的具体成效，如在

提质、降本、增效、绿色、安全等方面的情况。（500

字以内）

未来计划

企业数字化转型下一步计划，如继续围绕哪些场景

做哪些改造，拟投入的资金和时间计划等。（200

字以内）

复制推广

论述该场景案例在行业内中小企业的可复制推广

性，如主要内容是否能反映细分行业中小企业共性

需求、能解决共性问题，所用解决方案是否具有较

高性价比、值得推广等。（300字以内）

问题挑战
描述在该场景建设与未来升级中面临的难点问题。

（300字以内）



附件 1-2

产业链供应链牵引中小企业“链式”协同数字化转型案例

申报模板

第一部分：申报主体基本情况

企业全称 （盖章）

统一社会信用代码

注册地址 XX 省 XX 市 XX 区（县）XXX

企业规模

☐大型 ☐中型 ☐小微型

按照《中小企业划型标准规定》（工信部联企业

〔2011〕300号）确定

所属行业 （国民经济行业分类大类-小类）

主营业务与主导产品 （300 字以内）

企业荣誉称号 （200 字以内）

联系人

联系电话

联系邮箱

第二部分：申报案例介绍

案例模式 ☐供应链赋能 ☐产业链赋能

案例名称

围绕推动中小企业“链式”数字化转型提炼成

一句话，例如“XX企业通过 XX（具体做法）推

动 XX（具体成效）”（50字以内）

案例简述
对主要背景、“链式”转型模式和实施路径、

取得成效等做整体性简述。（250字以内）



案例背景

简要介绍该模式下，产业链上下游中小企业面

临的痛点问题、转型需求。案例建设主体（链

主企业、平台企业）希望通过数字化转型实现

的目标。（500字以内）

具体举措

分条提炼“链式”转型具体措施、推进路径、

解决方案等。需要附加案例的实际图片，包含

但不限于平台与软件系统截图、现场实际照片

等。可结合架构图、流程图等进行阐述。（2000

字以内）

技术创新

描述案例中人工智能、5G、区块链、云计算等

新一代信息通信技术的应用情况，包含但不限

于技术应用具体场景，技术应用方式方法等。

（300字以内）

运营机制
描述该案例如何开展长效运营，案例中各方如

何实现互利共赢等。（500字以内）

应用成效

分条提炼“链式”数字化转型解决的具体问题

和取得的具体成效，如带动上下游企业转型的

数量，帮助链上企业在实现提质、降本、增效、

绿色、安全等方面的情况。（500 字以内）

未来计划
企业针对“链式”转型下一步的工作计划，如

解决方案升级、资金持续投入等等。（200 字

以内）

复制推广

论述该“链式”转型案例在同行业的可复制推

广性。是否体现了细分行业中小企业的共性需

求，解决了共性问题，相关解决方案是否具有

较高性价比等（300字以内）



问题挑战

描述该案例在建设与运营中面临的难点问题，

如转型投入压力较大，转型的积极性不高，对

于接入数据的安全性存在担忧，“小快轻准”

产品供给不足，适配性不高等。（300字以内）



附件 1-3

产业集群、园区带动中小企业数字化转型案例

申报模板

第一部分：申报主体基本情况

申报主体全称 （盖章）

统一社会信用代码

集群、园区所在地址 XX 省 XX 市 XX 区（县）XXX

产业集群、园区主导产业

联系人

联系电话

联系邮箱

第二部分：申报案例介绍

案例名称
将产业集群、园区引导带动中小企业数字化转型

的典型模式提炼成一句话。（50字以内）

案例简述
对主要背景、转型典型模式、具体做法和成效做 体

性简述。（250字以内）

案例背景

简要介绍所在产业集群、园区中小企业发展面临

的需求问题，描述希望通过数字化转型实现的目

标。（500字以内）

具体举措

产业集群、园区推进中小企业集群数字化转型的改

造举措介绍，如集群、园区数字化基础设施升级、

产业大脑或平台建设、中央工厂或共享车间建设

等。分条列举采取的具体举措和实施推进路



径。（3000字以内）

技术创新

描述案例中人工智能、5G、区块链、云计算等新一

代信息通信技术的应用情况，包含但不限于技术应

用具体场景，技术应用方式方法等。（300字以内）

（300字以内）

运营机制
描述该案例如何开展长效运营，案例中各方如何

实现互利共赢等。（500字以内）

应用成效

分条提炼集群、园区数字化转型解决的具体问题

和取得的具体成效，如带动中小企业转型的数量，

帮助集群、园区内中小企业实现提质、降本、增效、

绿色、安全等方面情况。（500字以内）

未来计划

企业针对该集群、园区数字化转型下一步的工作

计划。如围绕产业大脑、中央工厂、共享车间等计

划新增的功能或服务，发展模式的优化，资金持续

投入等（200字以内）

复制推广

论述该集群、园区转型案例在同类行业的可复制

推广性。如该模式是否解决了集群、园区中小企 业

数字化转型的共性问题，提供的服务能够满足 企

业需求，商业模式是否闭环等。（300字以内）

问题挑战
描述该案例在建设与运营中面临的难点问题。

（300字以内）



附件 1-4

其他类型中小企业数字化转型典型案例申报模板

第一部分：申报主体基本情况

申报主体名称 （盖章）

统一社会信用代码

注册地址 XX 省 XX 市 XX 区（县）XXX

所属行业 （国民经济行业分类大类-小类）

申报主体类型 ☐数字化转型服务商 ☐中小企业 ☐其他

主营业务与主导产

品（若有）
（300 字以内）

荣誉称号（若有） （200 字以内）

联系人

联系电话

联系邮箱

第二部分：申报案例介绍

案例名称
围绕中小企业数字化转型的模式和具体做法

提炼成一句话。（50 字以内）



案例简述

对案例主要背景、转型目标、数字化转型需求

及问题、具体举措（解决方案）和取得成效做

整体性简述。（250 字以内）

案例背景

简要介绍案例的背景，包含中小企业数字化转

型面临的需求问题、转型的目标等。（500 字

以内）

具体举措

介绍推动中小企业数字化转型的主要做法和具

体举措。（2000字以内）

技术创新

描述案例中人工智能、5G、区块链、云计算等

新一代信息通信技术的应用情况，包含但不限

于技术应用具体场景，技术应用方式方法等。

（300 字以内）

应用成效

分条提炼解决的具体问题和取得的具体成效，

如在提质、降本、增效、绿色、安全等方面的

情况。（500字以内）

未来计划
企业数字化转型下一步工作计划，如具体做法

的改进、资金投入等。（200 字以内）

复制推广

论述该案例的可复制推广性，如解决了某项共

性问题，做法和经验能够被其他主体借鉴等。

（300字以内）



问题挑战
描述在该案例建设和后续发展中面临的难点问

题。（300 字以内）



附件 2

承诺书

1.我单位已对案例申报材料的文字、图片、数据进行

审核，对案例内容真实性负责，案例内容可以公开发布和

宣传推广。

2.我单位近三年在专项审计、绩效评价、监督检查等

方面未出现严重违法违规情况。

申报单位： （加盖公章）

年 月 日



附件 3

XX区推荐案例汇总表

区工业和信息化主管部门（盖章）： 联系人及电话：

序号 案例类别 案例名称
案例简介

（300字以内）
联系人 联系方式

区地方政府/

产业集群、园区/

中小企业/供应

链/产业链/其他

......



公开方式：主动公开


	承诺书

